VS] SOTAS GLOBOS CENTRO PASLAUGU VERTINIMAS
2026 M.

V3] SOTAS globos centro paslaugy vertinimas buvo atlieckamas 2026 m. kovo mén.
Duomeny rinkimo budas: apklausa internetu ar telefonu uzpildant klausimyna. Atsakymus
pateiké / sutiko pateikti 77 globos centro paslaugy gavéjai.
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Greitai suradau informacijg apie globos centro
teikiamas paslaugas interneto svetaingje,
lankstinukuose ir kt. (%):
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Informacija apie globos centro paslaugas
(interneto svetaingje, lankstinukuose,
pranesSimuose, Zodziu) pateikta aiskiai ir

suprantamai (%):
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Globos centro patalpos yra patogios ir

pritaikytos mano poreikiams (%):
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Globos centro paslaugy neteko ilgai laukti (%):
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Globos centro paslaugos suteikiamos su
manimi sutartu, man patogiu laiku (%):
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Teikiant globos centro paslaugas man buvo
skirta pakankamai laiko (%):
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Globos centro paslaugos suteiktos tokios,
kokios buvo zadétos (%):
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Manau, kad globos centro specialistai
tinkamai padeda man spresti mano ir mano
Seimos problemas (%):
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Manau, kad globos centro specialistai
supranta mano poreikius (%):
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Globos centro specialistai su manimi
bendrauja pagarbiai, mandagiai (%):
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Globos centro specialistai uztikrina
informacijos konfidencialuma (%):
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Turiu galimybe man patogiu budu pateikti
siulymus ir (arba) skundus (%):
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Yra atsizvelgiama j mano nuomone
(pasiulymus) dél globos centro paslaugy
teikimo (%):
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Globos centro siudlomy mokymy temos yra
man aktualios (%):
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Esu patenkintas globos centro paslaugy
kokybe (%):
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Rekomenduociau globos centro paslaugas
savo artimama ar pazjstamam asmeniui ir kt.
(%):
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Jiisy pastabos, pasiulymai ir pageidavimai globos centrui:

wNeturiu®, | Visiskai pasitikiu darbuotojy kompetencija. Labai maloniai bendraujame.
Kadangi mano globotinis yra ir mano aniikas, man, iSauginusiai keturis savo vaikus, didesniy
problemy kol kas nekyla“, ,Puikiai dirba, pastaby neturiu, ACIU*, . Pasiilymy ir
pageidavimy neturiu®, ,,Biuty gerai turéti daugiau edukaciniy renginiy, ekskursijy vaikams
kartu su globéjais*, ,,Viskas patinka ir tinka, esu labai dékinga. Aciu!*, ,,Visiskai patenkinta*,
SYAtitinka mano likescius, visada gaunu laiku ir labai reikalingg pagalbg, centras atsizvelgia
i darbuotojq bei ji vertina, globos koordinatoré labai kompetentinga savo srityje, vadovai
auksciausio lygio. Esu patenkinta ir laiminga, kad galiu biiti tokios Saunios komandos
dalimi*, ,bonpiias OCBEJOMIEHHOCTh O BOIPOCAX: CBA3aHHBIX C JOKyMEHTaMM, HX
OOHOBJIGHUSIMHU, TpoIlecoM moamucanus BbIUIAT.“ (Geras supratimas apie klausimus,
susijusius su dokumentais, jy atnaujinimais ir iSmoky pasiraSymo procesu), ,,Neéra“,
,»Cnacubo 3a nomowpn.” (ACil uz pagalba), ,,Konkpemno 06 ycnyeax - 3ameyanuti Hem, HO
MAKOMy NPeKPACHOMY KOLIEKMU8y Xomenoch Ovl yayuwums yciosus. Taxum obpazom
npedocmagniemas nomowp u xasecmeo eospacmém ewé.” (Kalbant konkreciai apie
paslaugas pastaby néra, taciau tokiam puikiam kolektyvui norétysi pagerinti darbo sglygas.
Tokiu biidu ir teikiama pagalba ir jos kokybé dar labiau pageres), ,,He umeemcsa dosonvua
8cem oepomHoe cnacubo umo ecmv maxou yenmop nomowu** (Neturiu, viskuo esu patenkinta,
didelis acit, kad yra toks pagalbos centras).



