BENDRADARBIAVIMO PARTNERIY APKLAUSOS 2024 METAIS REZULTATAI

1. SOTO organizacija man yra zinoma ir /
arba savo veikloje su organizacija esu
susidurusi (-es).

m Taip = Ne

2. Su SOTO organizacija esu susidurusi (-es) Sioje veiklos srityje
(galimi keli atsakymo variantai):

Susiduriau KrikS€ioniSky nevyriausybiniy...m 1
Bendras veikimo laukas m 1
Tarpinstitucinis bendradarbiavimas m 1
Bendradarbiavime dirbam dél bendrojo geério, pvz.,...m 1
Bendradarbiavimas tarp GC ir VTAS m 1
Tarptautinio jvaikinimo veikla mm 2
Paslaugy Seimai centro paslaugos ir veiklos. .. K 30
Globos centro paslaugos ir veiklos I N 4
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3. Bendradarbiavimas su SOTU yra
naudingas Jums ir / ar Jusy jstaigai:
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0,0 —
Visiskai Nesutinku  Nei sutinku, nei Sutinku Visiskai sutinku
nesutinku nesutinku

4. SOTO teikiamos paslaugos atitinka Jusy ir
/ ar Jusy jstaigos lukescCius ir poreikius:
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79,2

5. SOTAS teikia kokybiskas socialines
paslaugas:
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Visiskai Nesutinku Nei sutinku, nei Sutinku Visiskai sutinku
nesutinku nesutinku



6. SOTE dirba kompetentingi ir profesionalus

darbuotojai:
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Visiskai Nesutinku  Nei sutinku, nei Sutinku VisiSkai sutinku
nesutinku nesutinku
7. Rekomenduociau SOTO paslaugas
paslaugy gavéjams ir bendradarbiavimo
partneriams:
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8. Kokias jzvelgiate Jusy ir / ar Jusy jstaigos bendradarbiavimo su SOTO
organizacija stiprigsias sritis?

1. Auksta darbuotojy kompetencija kas lemia paslaugy kokybe, stipri komanda, lankstus bendradarbiavimas;
2. Geranori$kai teikiama informacija telefonu, gana platus paslaugy spektras; 3. Malonus bendradarbiavimas,
noras siekti geriausio rezultato!; 4. Psichology paslaugos, globos klausimai; 5. Bendry susitarimy sitlymai ir
priemimas; 6. Nuolatinis dalinimasis informacija apie atvejus (globojamus vaikus); 7. Atsakingumas,
saziningumas, kruopsStumas; 8. Profesionalls specialistai, platus paslaugy ratas; 9. Komunikacija; 10.
Paslaugy gavéjai patenkinti paslaugomis; 11. Operatyvus ir profesionalus bendravimas, Siltas santykis; 12.
Atvira, kompetentinga, iSklausanti komanda; 13. Smagu, kad veikiate kryptingai, turite savo aiskig nisSg ir
nesiblaskote; 14. Komunikacija; 15. Pakankamai greitas patekimas pas psichologus; 16. Panasi paslaugy
teikimo kryptis; 17. Sklandus bendradarbiavimas; 18. Viskas organizuojama greitai, kokybiSkai, paslaugas
teikia savo srities profesionalai; 19. Greita komunikacija; 20. Kokybiska komunikacija, strategiskas veikimas,
nuoseklumas, proaktyvumas; 21. Stiprus psichologai; 22. SiGlomi jvairGs mokymai; 23. Labai svarbu
bendradarbiauti atstovaujant organizacijy interesus savivaldybéje, ESF'oje, SADM'e ir kt. Svarbu buna
pasitarti jvairiais projekty vykdymo klausimais; 24. KokybiSkos psichologo paslaugos; 25. Platus paslaugy



spektras; geranoriSka komunikacija; 26. Kompetentingi darbuotojai ir ilgalaiké stipri komanda; 27. Puikus
vadovavimas. Greitai atliepiantis j kilusias problemas, gera komunikacija; 28. Stipriosios sritys yra
konstruktyvus bendravimas, bendri tikslai bei vertybés, leidZiantys efektyviai koordinuoti veiklas, sklandy ES
projekto finansavimo reikalavimy bei administraciniy procedury jgyvendinima. SOTAS teikia pasitlymus
teisés akty pakeitimams ir prisideda prie politikos formavimo, o tai padeda geriau atitikti vaiky globos
sektoriaus poreikius. Vertiname SOTO darbuotojy dalyvavima apklausose del Projekto veiklos organizavimo,
mokymuy poreikio ir dalyvavimag organizuojamuose mokymuose, keliant darbuotojy kvalifikacija, taip
prisidedant prie paslaugy kokybés gerinimo; 29. Stipri komunikacija; 30. Greitas reagavimas, kitoks poziuris j
situacijg, problemy sprendimas. |staiga atsakingai ziuri j procesus, kuriuose dalyvauja, tai atsispindi tiek
dalyvavime darbo grupése, tiek teikiant paslaugas, kuriy teikimui néra sudarytos salygos; 31. Organizacija
geba priimti drgsius sprendimus bei kelti kritinius klausimus.

9. Kokias jzvelgiate Jusy ir / ar Jasy jstaigos bendradarbiavimo su SOTO
organizacija tobulintinas sritis?

1. Sitlau pasiraSyti bendradarbiavimo sutartj del duomeny apsikeitimo, t. y. galimybé apsikeiti duomenimis
apie Seimas, vaikus, neSifruojant siunCiamos informacijos; 2. Patalpos; 3. Didelés eilés psichologo
konsultacijoms; 4. Nepatogi centro vieta, bet greiCiausiai tai nepatobulinti; 5. Gal reikéty skirti daugiau
démesio bendradarbiavimo santykio tarpusavy palaikymui, nes daZniausiai tenka susidurt tik sprendziant
problemas; 6. Komunikacija; 7. Pasiekiamumas (patalpos); 8. Daugiau bendry projekty; 9. Soto patalpy
kokybé truputi atsilieka nuo paslaugy kokybés; 10. Aktualios informacijos dalinimasis; 11. Tobulintinos sritys:
administraciniai ir biurokratiniai procesai, kurie gali sukelti vélavimy sprendimy priemime; komunikacija, kuri
ne visada yra efektyvi ir gali iS8Saukti nesusipratimy, informacijos praradimo ar netinkamo informacijos
supratimo atvejy; Iniciatyvumas ir jsitraukimas j svarbiy projekty ir dokumenty rengimo procesus; 12.
Atsakomybés prisiémimo.



